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Memoria del Proyecto de Ampliacion del Portal
Municipal de La Puebla de Castro

Ayuntamiento de la Puebla de Castro *

10 de octubre de 2007

Resumen

Se presenta la memoria descriptiva del proyecto de ampliacion del portal web municipal
de La Puebla de Castro [1] con objeto de conferirle nuevas prestaciones centradas en cinco
conceptos fundamentales:

Revision de criterios de accesibilidad y correccion de deficiencias del portal actual

Mejora de la fluidez de interacciones y consultas Ciudadania - Administracion
= Explotacion del portal como herramienta de comunicacion entre la ciudadania

= Plataforma de promocién y comercio electronico para las empresas domiciliadas en
el municipio

= Plan de difusion para el personal del Ayuntamiento asi como una serie de sesiones
abiertas divulgativas para la participacion del ciudadano

*webmaster@lapuebladecastro.com
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1. Introducciony Antecedentes

Actualmente, el portal Municipal de La Puebla de Castro [1] constituye un referente en
cuanto a popularidad y eficiencia en lo relacionado con la promocion del municipio asi como
en lo que respecta al acercamiento de la ciudadania a las nuevas tecnologias. En particular
lleva funcionando en fase consolidada desde mediados de 2001 y a partir de noviembre
de 2005 se empez06 a trazar su impacto gracias al servicio de medicion de visitas Google
Analytics. Como una medida de su ritmo de crecimiento se presenta la siguiente tabla:

| | Nov 2005 - Sept 2006 Nov 2006 - Sept 2007 Crecimiento|

Visitas 9.330 27.705 297 %
Paginas Vistas 54.830 93.610 170%
Nuevos Visitantes 30.2% 59.4% 196 %
Paginas / Visita 5.4 3.4 -63.0%

Figura 1:Datos de visitas al portal municipal extraidos de [2], tal gmo se puede
apreciar, el crecimiento en visitas yginas vistas es as que considerable. Por otro
lado, la disminuddn de @ginas vistas por visita puede deberse al hecho de que los
usuarios habituales conocen con mayor exactitud la ub@ade los contenidos a
consultar y por tanto se corresponde con patrones de cansods breves y con
mayor asiduidad.

Cabe destacar que dicho crecimiento ha sido en mayor medida la consecuencia de la
incorporacion de nuevas secciones que facilitaban la interaccion con el ciudadano; entre
otras destacan:

= Publicacion diaria de Anuncios Oficiales de la Diputacion Provincial de Huesca y Pren-
sa Local (Septiembre 2006)

= Actualizacion diaria del parte meteorologico del INM [3] para el municipio a una se-
mana vista (Septiembre 2006)

= Foro de debate abierto sobre temas que afectan al municipio - (Mayo de 2006)

= Inclusion de resultados de la liga de Fatbol de Segunda Regional en la que participa
el equipo local Club Deportivo Pueblense (Inicio temporada 2006 - 2007)

= Incorporacion de una seccion gastrondmica abierta a la recepcion de recetas por
parte de los visitantes. (Septiembre de 2006).

Dada la experiencia actual y los muy buenos resultados en cuanto a impacto y difusion
asociados al portal municipal, centraremos la politica de ampliacion en una serie de accio-
nes encaminadas a seguir por la via ya iniciada de dar mayor protagonismo al ciudadano en
las politicas municipales referentes a las nuevas tecnologias. En lo que sigue se describen
desde un punto de vista técnico las acciones a desarrollar.

2. Relacbn de Acciones a Desarrollar

A continuacion se detallan las acciones a desarrollar conjuntamente con los objetivos
perseguidos, valoracion de costes, planificacion cronologica, presupuestosl e indicadores
de impacto.

L.V.A. yaincluido en todos los presupuestos de conceptobecsitratar
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2.1. Mejorade accesibilidad y adecuadin a estandares del World
Wide Web Consortium

2.1.1. Objetivos

El gestor de contenidos del portal municipal actual fue desarrollado en 2001. Epoca en la
gue la mayoria de los navegadores aun no soportaban en su totalidad las recomendaciones
del W3C [4] con respecto a hojas de estilo CSS [5] y marcado semantico de documentos
HTML. Es por ésta razbn por la que la estructura del portal se basa en la utilizacion de
tablas anidadas con el fin de presentar la informacion de forma intuitiva y atractiva de cara
al visitante medio que por contra resulta en una estructura poco manejable en cuanto a
separacion de formato y contenido. Dicho enfoque adolece ademas del problema asocia-
do a la dificultad de adecuar dichos contenidos a las recomendaciones de accesibilidad a
discapacitados e indexacion por parte de motores de blsqueda publicadas por los distintos
organismos internacionales [4] o empresas como Google, Yahoo o Microsoft.

El objetivo de la accion pasa por revisar el gestor de contenidos asi como los contenidos
ya publicados de modo que usen de modo intensivo hojas de estilo para la presentacion
visual de la informacion separando de éste modo continente y contenido adecuandose es-
trictamente a las especificaciones del W3C [4] en cuanto a validacion de codigo HTML e
inclusion de informacion semantica segln los estandares vigentes.

2.1.2. Medios materiales y humanos - Coste Ecomico

Para la realizacion de la accion se subcontratara al técnico superior especializado y su
equipo actualmente encargado del desarrollo y mantenimiento de la Web municipal (Con-
sultores Freelance referidos en [8]) a razon de 24 € por hora segin la siguiente tabla

presupuestaria 2:
Accion | Horas | Coste/Hora |  Coste |
Restructuracion Gestor de Contenidos 20 h. 24 € 480 €
Adecuacion a recomendaciones W3C [4] de los con- | 50 h. 24€ | 1.200€
tenidos ya publicados

| Total | 70h. | 24€ | 1.680 € |

2.1.3. Planificacon

01/11/2007 — Inicio de la reestructuracion gestor de contenidos

01/12/2007 — Finalizacion de la reestructuracion del gestor de contenidos

01/12/2007 — Inicio adecuacion documentos ya publicados

31/12/2007 — Finalizacion adecuacion de documentos ya publicados

2.1.4. Presupuesto

El presupuesto indicado en 2.1.2 es de 1680 € de los cuales se solicita el 75% de
cuantia en concepto de subvencion, i.e. 1260 € quedando la diferencia de 420 € a
cargo de la entidad solicitante a ejecutar de forma integra durante el afio 2007.

2Coste de reestructuracion del gestor de contenidos y adiéude contenidos ya publicados e historicos a
las recomendaciones de accesibilidad del W3C - 150 docwsmaptoximadamente a 20 minutos por documento
resultando en un total de 50 horas dedicadas
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2.1.5. Indicadores de Impacto

El indicador de impacto basico relacionado con la accion se basara en la medicion de
visitas realizadas desde motores de bUsqueda como Google, Yahoo y etc ... a través de la
herramienta Google Analytics [2]. Dicho indicador consiste en la estadistica de llegadas a
la pagina a través de resultados de blsgueda de palabras clave en los citados indices dado
gue dichos motores recomiendan adhesion a los estandares internacionales y al marcado
semantico de cara a situar las paginas adheridas en los puestos mas altos de las paginas
de resultados.

2.2. Mejora de la fluidez de comunicadn y gestiones del Ciu-
dadano con la Administracion Local

2.2.1. Objetivos

Entre los objetivos considerados consta la inclusion de varios servicios de refuerzo de la
fluidez de gestiones:

= Implementacion de formulario publico on-line de solicitud de certificados de empadro-
namiento

= Implementacion de formulario pablico on-line de solicitud de partidas de nacimiento
= Implementacion de formulario pablico on-line de solicitud de audiencias
= Aplicativo de publicacion de actas de los plenos municipales

= Pagina con listado de miembros de la corporacion municipal incluyendo a su vez for-
mulario de consultas concretas a cada uno de los Concejales y al Alcalde en particular
con respecto a temas de interés para el municipio a usuarios previamente autentica-
dos (ver seccion 2.3).

2.2.2. Medios materiales y humanos - Coste Ecomico

Para la realizacion de las labores de programacion e implementacion de los aplicativos
detallados se subcontratara al técnico superior especializado y su equipo actualmente en-
cargado del desarrollo y mantenimiento de la Web municipal (Consultores Freelance re-
feridos en [8]) a razbn de 24 € por hora. En lo que se refiere a la ampliacion de las
capacidades del servicio actual de alojamiento se preveé la contratacion de un nuevo plan
con coste de 828 € anuales® tomando como referencia el plan Servidor Virtual ISP de la
empresa Arsys con 800 buzones de correo de tamafio ilimitado, 4 GB de espacio en disco y
40 GB de cuota de transferencia mensual [6]. Igualmente, en lo que se refiere a la operacion
de tramitacion electronica de solicitudes se presupuesta una partida de 60 minutos sema-
nales de personal administrativo municipal dedicado a la tramitacion de plenos y solicitudes
a través de la nueva infraestructura a contar desde Marzo de 2008 en el que se daran de
alta los servicios hasta Diciembre del 2008.

3Dicho plan de alojamiento se ha presupuestado segin lasidades de infraestructura requeridas a su vez
por las acciones 2.3y 2.4
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| Accion | Dedicacion | Coste / Dedicacion | Coste |
Implementacion de formularios de solici- 24 h. 24 € | hora 576 €
tudes
Implementacion aplicativo de publica- 16 h. 24 € /hora 384 €
cion de plenos municipales
Alojamiento anual 2008 1 afo 828 € / afo 828 €
Gestiones semanales 40 h. 12 € / hora 480 €

| Total | 2.268 € |

2.2.3. Planificacon

= (01/01/2008 — Contratacion de ampliacion del servicio de alojamiento del portal

= (01/01/2008 — Inicio implementacion formularios electrénicos

= (01/02/2008 — Finalizacion implementacion formularios electronicos

= (01/02/2008 — Inicio desarrollo aplicativo de publicacion de plenos municipales

= 29/02/2008 — Finalizacion desarrollo aplicativo de publicacion de plenos municipales
= (01/03/2008 — Publicacion aplicativos

= (01/03/2008 — Inicio tramitacion de solicitudes y publicacion

2.2.4. Presupuesto

El presupuesto indicado en 2.2.2 es de 2.268 € de los cuales se solicita el 75% de
cuantia en concepto de subvencion, i.e. 1.701 € quedando la diferencia de 567 € a
cargo de la entidad solicitante a ejecutar de forma integra durante el afio 2008.

2.2.5. Indicadores de Impacto

Como indicacion de los niveles de impacto de las soluciones implantadas se pueden
destacar la medicion del nimero de solicitudes efectuadas mensualmente a partir de la
puesta en marcha del servicio asi como el niUmero de visitas realizadas con respecto a la
consulta de los plenos municipales.

2.3. Explotacibn del portal como herramienta de comunicad@n
entre la ciudadana

2.3.1. Objetivos

Entre los objetivos a nivel general se puede destacar la potenciacion de la participacion
ciudadana en la elaboracion de contenidos:

= Correo electrbnico propio para todos los habitantes empadronados y asociaciones del
municipio con direccion nombr e. apel | i do@ apuebl adecastro. (es| com . El alta
y la clave de acceso se proporcionaran previa solicitud y presentacion del D.N.I. en el
ayuntamiento.

= Con el registro, acceso opcional a aplicativo de gestion de Blogs para que indiduos
y asociaciones puedan generar contenidos y articulos de opinion vinculados al portal
municipal.

= Servicio de promocion de articulos publicados en los Blogs a la portada del portal en
términos de valoracion democrética por parte de los visitantes.

AYUNTAMIENTO DE LA PUEBLA DE CASTRO (HUESCA-ARAGON) 22435 Teléfono: 974 54 50 03 6



(© Ayuntamiento de La Puebla de Castro Memoria Proyecto Ciudades Digitales

= El alta en el sistema de correos electronicos permitira previa autenticacion la consulta
directa a las personas integrantes del consistorio (ver apartado 2.2).

= Servicio de publicacion de fotografias comentadas con facilidades para anotar coor-
denadas GPS y fechas indicando posibles recorridos y excursiones a realizar que
impliquen visita a parajes y monumentos del término municipal. Dicho servicio no re-
guerira estar dado de alta en el sistema de correos electronicos municipal pero si se
precisara una revision previa a la publicacion de contenidos en la cola del aplicativo.

= Apertura de foro de comentarios a ciudadanos registrados especifico para cada una
de las paginas del portal. Patrimonio Historico, Fatbol, Callejero, etc ..

2.3.2. Medios materiales y humanos - Coste Ecomico

Para la realizacion de las labores de programacion e implementacion de los aplicativos
detallados se subcontratara al técnico superior especializad y su equipo actualmente encar-
gado del desarrollo y mantenimiento de la Web municipal (Consultores Freelance referidos
en [8]) arazbon de 24 € por hora. En lo que se refiere a la ampliacion de las capacidades
del servicio actual de alojamiento se refiere el presupuesto en la seccion 2.2.2. Por otro la-
do, en lo referido a la operacion de tramitacion de registro de usuarios se presupuesta una
partida de 60 minutos semanales de personal administrativo municipal dedicado a contar
desde Marzo de 2008 en el que se daran de alta los servicios hasta Diciembre del 2008.

Accion Dedicacion | Coste / Dedicacion |  Coste |

Implementacion del sistema de blogs pa- 80 h. 24 € /hora | 1.920 €
ra individuos y asociaciones y servicio
de promocion de articulos mas votados
a pagina principal

Sistema de publicacion de fotografias 60 h. 24 € [ hora | 1.440 €
comentadas
Sistema de autenticacion a usuarios 40 h. 24 € | hora 960 €

registrados con posibilidad de afadir
comentarios y contenidos a las paginas

del portal
Gestiones de registro de usuarios empa- 40 h. 12 € / hora 480 €
dronados

| Total | 4.800 € |

2.3.3. Planificacon

= 15/01/2008 — Puesta en marcha de los sistemas de correo electronico para ciuda-
danos

= (01/03/2008 — Inicio implementacion de sistema de blogs para individuos y asocia-
ciones registradas

= (01/06/2008 — Finalizacion y puesta en funcionamiento del sistema de blogs
= (01/06/2008 — Inicio sistema de publicacion de fotografias comentadas

= (01/09/2008 — Finalizacion y puesta en marcha del sistema de publicacion de foto-
grafias

= (01/09/2008 — Inicio desarrollo de sistema de autenticacion y comentarios de la web
municipal

= (01/10/2008 — Finalizacion y puesta en marcha del sistema de comentarios.
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2.3.4. Presupuesto

El presupuesto indicado en 2.3.2 es de 4.800 € de los cuales se solicita el 75% de
cuantia en concepto de subvencion, i.e. 3.600 € quedando la diferencia de 1.200 € a
cargo de la entidad solicitante a ejecutar de forma integra durante el afio 2008.

2.3.5. Indicadores de Impacto

Se considerara el nimero de registros en el sistema de correos electronicos realizados
con periodicidad mensual ademas del porcentaje de participacion de la ciudadania en cuan-
to a creacion, publicacion y visitas a los articulos, fotografias y demas contenidos aportados
por los visitantes a la web.

2.4. Plataforma de promocon y comercio electbnico para las
empresas domiciliadas en el municipio

2.4.1. Objetivos

Proporcionar una formulario de contacto electronico integrado en el directorio empresa-
rial del portal para todas las empresas del municipio que asi lo requieran.

2.4.2. Medios materiales y humanos - Coste Ecomico

Para la realizacion de las labores de programacion e implementacion de los aplicativos
detallados se subcontratara al técnico superior especializado y su equipo actualmente en-
cargado del desarrollo y mantenimiento de la Web municipal (Consultores Freelance referi-
dos en [8]) arazdn de 24 € por hora. En lo que se refiere a la ampliacion de las capaci-
dades del servicio actual de alojamiento se refiere el presupuesto en la seccion 2.2.2. Por
otro lado, en lo referido a la operacion de tramitacion de registro de empresas que asi lo
requieran se presupuestan 20 horas de personal administrativo municipal dedicado a con-
tar desde Noviembre de 2008 en el que se daran de alta los servicios hasta Diciembre del

2008.
Accion Dedicacion | Coste / Dedicacion | Coste |
Implementacion de formularios de con- 24 h. 24 € /hora | 576 €
tacto
Gestiones semanales 20 h. 12€ /hora | 240 €

| Total | 816 € |

2.4.3. Planificacon

= (01/10/2008 — Inicio construccion del aplicativo de formularios de contacto para em-
presas

= (01/11/2008 — Finalizacion de la construccion del aplicativo y puesta en marcha

2.4.4. Presupuesto

El presupuesto indicado en 2.4.2 es de 816 € de los cuales se solicita el 75% de
cuantia en concepto de subvencion, i.e. 612 € quedando la diferencia de 204 € a cargo
de la entidad solicitante a ejecutar de forma integra durante el afio 2008.
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2.4.5. Indicadores de Impacto

El indicador de impacto principal consistira en la evaluacion del nUmero de empresas ad-
heridas a la campafia ademas del nimero de solicitudes de informacion y contacto recibidas
a través de los formularios con caracter mensual.

2.5. Plan de difusdn con respecto a las acciones realizadas
2.5.1. Objetivos

El plan de difusion previsto consta de dos fases; una primera fase dedicada a la familia-
rizacion del personal de Ayuntamiento destinado a realizar los distintos tipos de gestiones
electronicas requeridas en apartados anteriores. Por otro lado, se prevee la realizacion de
una serie de seminarios divulgativos sobre nuevas tecnologias abiertos al publico en la
Casa de la Cultura de cara a potenciar el uso de las nuevas infraestructuras implantadas.

2.5.2. Medios materiales y humanos - Coste Ecomico

Para la realizacion de las labores de difusion del personal del Ayuntamiento y ciudada-
nos en general se subcontratara al técnico superior especializado y su equipo actualmente
encargado del desarrollo y mantenimiento de la Web municipal (Consultores Freelance re-
feridos en [8]) a razdbn de 24 € por hora. En el presupuesto se incluye la preparacion
de dossiers y material divulgativo (MD) ademas de la dedicacion presencial a la exposicion

(EX).

| Accion ‘ Dedicacion | Coste / Dedicacion |  Coste |
Difusion y soporte al personal | 12 h. (MD) + 12 h (EX) 24 € | hora 576 €
del Ayuntamiento
Seminarios abiertos a la ciuda- 14 h (MD) + 8 h (EX) 24 € /hora 528 €
dania

| Total \ \ | 1.104 € |

2.5.3. Planificacon

= Enero 2008 — Primera sesion de difusion al personal del Ayuntamiento sobre la ges-
tion de registro de ciudadanos empadronados en el sistema de correos electronicos

= Enero 2008 — Primera sesion de difusion para el ciudadano acerca del sistema de
correo electronico

= Marzo 2008 — Segunda sesion de difusion al personal del Ayuntamiento sobre el
tramite de solicitudes electronicas, audiencias y consultas

= Julio 2008 — Segunda sesion de difusion del sistema de blogs de articulos de opinion
para el ciudadano

= 2008 — Asistencia on-line al personal del Ayuntamiento en horario de oficina

2.5.4. Presupuesto

El presupuesto indicado en 2.5.2 es de 1.104 € de los cuales se solicita el 75% de
cuantia en concepto de subvencion, i.e. 828 € quedando la diferencia de 276 € a cargo
de la entidad solicitante a ejecutar de forma integra durante el afio 2008.
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2.5.5. Indicadores de Impacto

Como medida del impacto de las acciones divulgativas se requerira la certificacion del
namero de asistentes a cada una de las sesiones programadas.

3. Difusion y transferencia tecnobgica

Ademas de las acciones de difusion planificadas en la seccion 2.5. Se preveé liberar
el codigo fuente documentado de todas las aplicaciones asi como el material destinado a
acciones de difusion desarrolladas dentro del plan de actuacion presentado a través del
mismo portal municipal en una seccién destinada a tal efecto sin coste adicional mediante
la Licencia Publica General GNU V3 [7]. Dicha licencia permite la reutilizacion y revision del
codigo sin coste alguno por parte de otras entidades publicas o privadas que asi lo deseen;
en caso de revision, reutilizacion o ampliacion del codigo, dicha licencia expresa el requeri-
miento de propagarse sobre los productos derivados reconociendo la autoria original.

De acuerdo con la pretension de liberar el codigo fuente de todos los aplicativos com-
prendidos dentro de ésta memoria técnica se utilizara como plataforma de implantacion de
las soluciones el sistema operativo GNU Linx en cualquiera de sus variantes ademas de
los lenguajes de programacion dinamicos Perl, Ruby y PHP en funcion de su disponibilidad
y su adecuacion a las aplicaciones a desarrollar, todos ellos liberados bajo licencias GNU
V3 o compatibles junto con el conjunto de librerias para la generacion y manipulacion de
graficos ImageMagick [11], GnuPlot [10] Ghostscript [12] y del servidor web Apache [13].
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4. Resumen Presupuestario

Se adjunta el resumen el presupuesto total del proyecto para los afios 2007 y 2008. Del
total de acciones presupuestadas 1.104 € se corresponden con acciones de difusion y
divulgacion que equivalen al 10,35 % del presupuesto total.

4.1. Presupuestos 2007

Concepto Presupuesto | A Cargo Subvencion | A Cargo Ayuntamiento
Subcontratacion Consul- 1.680 € 1.260 € 420 €
tores referido en [8]

| Total \ 1.680 € | 1.260 € | 420 € |

4.2. Presupuestos 2008

Concepto Presupuesto | A Cargo Subvencion | A Cargo Ayuntamiento
Subcontratacion Consul- 6.960 € 5.220 € 1.740 €
tores referido en [8]
Personal  Administrativo 1.200 € 900 € 300 €
Ayto.
Ampliacion Plan Aloja- 828 € 621 € 207 €
miento
| Total 8.988 € | 6.741 € | 2.247 € |
4.3. Totales
Concepto Presupuesto | A Cargo Subvencion | A Cargo Ayuntamiento
Totales 2007 / 2008 referi- 10.668 € 8.001 € 2.667 €
do en [8]
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